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SECTIUNEA 1

VOI INSIVA

Putin probabil ca un gentleman care studiazd
sd fie inflexibil. Fixati-vd drept principiu de viatd
sd faceti tot ceea ce vd std in putintd pentru ceilalti
si sd fiti de incredere prin ceea ce spuneti. Atunci cand gresiti,
nu vd fie teamd sd vd indreptati greseala.

Confucius, Analecte 1.8
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CARE ESTE STILUL MEU
DE MANAGEMENT?

De ce este importanta: Fiecare manager are un stil propriu de management.
Trebuie sd stiti care este stilul vostru, pentru a-l adapta corespunzator, in mod
congtient, atunci cnd situatia o cere.

Douglas McGregor, care a revolufionalizat gandirea din
management, atunci cdnd a scris The Human Side of Enterprise
(Latura umand a intreprinderii), a identificat doua seturi de
opinii pe care managerii le au cu privire la personalul angajat.
Asa cum se intdmpla cu cele mai multe stereotipuri, cele doud
descrieri nu reflecta realitatea vederilor sau parerilor majori-
ti{ii managerilor, care se afld, de obicei, undeva la mijloc.

TEORIA X - MANAGERII CRED CA:

Oamenii sunt lenesi, nu sunt de incredere, nu le place sa munceasca si vor incer-
(a sd evite munca pe cat posibil.

(Oamenii isi doresc o viatd linistita si fug de raspundere, le lipseste ambitia si fin
|a siguranta locului de muncd mai presus de orice.

Pentru a-i determina sd munceascd, un manager trebuie sa le monitorizeze
constant activitatea si sd ii ameninte cu sanctiuni.

TEORIAY — MANAGERII CRED CA: -

(Oamenii sunt in mod natural creativi, au imaginatie si le plac provocdrile pe
care le aduce munca.

(Oamenii se auto-motiveaza, isi doresc sd faca treabd buna la serviciu si cautd
rdspunderea in mod activ, precum si sansa de a evolua.

(el mai bun lucru pe care il poate face un manager este sd le asigure conditiile
necesare pentru a evolua si sd le acorde cat mai multa autonomie.
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Din cauza acestor crezuri, managerii adepti ai Teoriei X
adoptd o abordare de tip ,,comanda si control” in raport cu partea
de management.

Prin contrast, managerii adepti ai Teoriei Y nu cauti si isi con-
troleze angajatii. Ei le acorda autonomie, pentru a putea actiona
cu discretie. Isi rezervd, insa, dreptul de a le spune oamenilor ce

sa faca.

CE ESTE DE FACUT

= Recititi descrierile de mai sus. Acordati fiecdreia un pro-
cent care si reflecte gradul in care sunteti de acord cu
afirmatia respectivd. Cele doud note acordate trebuie si
insumeze 100. Nu existd rdspuns corect sau gresit, asa ci
treceti prima cifrd care vi vine in minte.

» Dacd preferafi Teoria X, le acordati foarte putina auto-
nomie angajatilor, delegati rareori o sarcin si le cereti si
va consulte inainte de a lua cele mai multe decizii, ceea ce
inseamnd mai multd munci pentru voi. Asta vi doriti?

= Dacd preferafi Teoria Y, delegati masiv sarcini de lucru
si va asteptati ca oamenii si vini la voi doar atunci cind
sunt probleme. Este o abordare buni in relatia cu oamenii
care isi fac treaba cum trebuie, dar cum rimane cu cei pe
care nu va puteti baza sau care nu sunt chiar de incredere?

= Nu uitati ca este dificil si vd schimbati viziunea asupra
oamenilor, dar, dacd vi cunoagteti stilul de management
intrinsec, cel ,,din oficiu’, atunci veti putea decide in mod
congstient sd il modificati cind circumstantele o impun.
De pildd, managerul adept al Teoriei X ar putea delega
mai multe sarcini oamenilor de incredere. Daci sunteti
un manager de tip Y, atunci, in situatie de crizd, puteti
exercita mai mult control.
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Modificirile extreme de comportament, de orice fel, sunt,
de regula, contraproductive, dat fiind ca oamenii au in-
credere in persoanele consecvente §i mai putin in oamenii
a cdror manifestare este imprevizibild. De aceea, fie ca
suntefi un manager de tip X sau Y, recurgeti la urmdtoarea
abordare. Stabiliti reguli clare pentru toate sectoarele im-
portante/esentiale de activitate; de exemplu, nivelul de
performanti cerut, respectarea termenelor-limitd, nevoia
de a urma anumite proceduri, nivelul individual de auto-
nomie si standardele de conduita. Aveti grija sa sustineti
si intdriti permanent aceste reguli elementare.

Odati stabilit nivelul de control asupra activitatilor esen-
tiale ale echipei, incercati sa fiti mai relaxat cu celelalte
lucruri. Lumea moderni a afacerilor este prea complexi
$i prea rapida pentru ca o singurd persoand si aiba toate
raspunsurile la toate intrebarile si problemele. O abordare
de tip mai relaxat va va permite si va folositi cunostintele,
imaginatia si observatiile pentru a imbuniti{i perfor-
manta proprie §i pe cea a echipei.

INTREBARI PE CARE TREBUIE SA VI LE PUNET!I

Ce eveniment/evenimente m-a/m-au determinat sa adopt
stilul de management pe care il am?

Ce schimbdri pot face in privinta stilului meu de mana-
gement, care si ducd la o imbunitatire a productivitatii si
a relatiei mele cu echipa?
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COORDONEZ
SAU CONDUC OAMENII?

De ce este importanta: Companiile, firmele cauta tot mai mult manageri cu
abilitati sau macar cu potential de lideri, mai ales atunci cand trebuie s3 ocupe
functii vacante de conducere (in consiliul director) sau funciii de nivel superior.

Realitatea este cd, in fiecare organizatie sau companie, ma-
nagerii trebuie sa conduci, iar liderii trebuie si coordoneze,
dar, dacd petreceti tot timpul cu activititi de management
(vezi coloana 1 din tabelul de mai jos), veti fi perceputi drept
manager. Pentru a fi priviti drept un lider sau cineva cu po-
tenfial de lider, trebuie sa va axati pe activitatile din coloana 2.

Managerii sunt preocupati de:

Liderii sunt preocupati de:

Prezent

Planuri

Mentenanta sistemelor
Mentinerea situatiei curente
Feedback

Obiective

Monitorizarea si controlarea
personalului

Insuflarea unui simt al ordinii

Raspandirea culturii organizationale
A face lucrurile cum trebuie

Gestionarea situatiilor complexe in
cadrul si in afara organizatiei

Ordine si consecventa

Viitor

Viziune

Imaginea de ansamblu
Schimbare

Inspiratie

Rezultate

Exercitarea influentei asupra
sustinatorilor

Ainspira altora simtul scopului i
directiei de urmat

(ladirea unei culturi organizationale
A face ceea ce trebuie

Gestionarea schimbdrii si a efectelor
produse de schimbare

Producerea schimbarii si miscarii
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Planificare si buget Stabilirea unei viziuni si trasarea unor
strategii

Sfructura organizationald si angajarea Alinierea oamenilor in spatele unei

de personal viziuni comune sau a unui set de

obiective

Solutlonarea problemelor Identificarea problemelor dinainte si
eliminarea lor

Iconomie si eficienta Eficienta

54 rdmdnad pe drumul cel drept Gdsirea de noi drumuri

Sursa: J. McGrath, ,Leading in a Managerialist Paradigm: A Survey of Perceptions
within a Faculty of Education’, tezd de doctorat, Universitatea din Birmingham, 2004.

BE ESTE DE FACUT

» Din memorie, faceti o listd cu sarcinile de lucru pe care
le-ati indeplinit in ultima siptiméini. Includeti aici se-
dintele, interactiunile cu personalul, precum si actiunile
de rutina, de zi cu zi, cit si pe cele exceptionale, unice.

» Analizati ce anume ati facut si realizati un rezumat cu ac-
tivitatile similare grupate sub un nume generic, cum ar
fi instruirea personalului, solutionarea problemelor etc.
Calculati cat timp ati petrecut cu fiecare categorie de ac-
tiuni.

» Utilizati tabelul de mai sus pentru a grupa fiecare sarcina
de lucru pe categorii: management sau leadership. Nu e
nicio problema daca cea mai mare parte a activitatii voas-
tre se incadreaza la categoria management.

s Folositi-vd cunostintele pentru a va reorienta gandirea
sau mentalitatea de la cea a unui manager la cea a unui
lider. De exemplu, in loc sa rezolvati singuri problemele
o data, ganditi-va si analizati daca nu cumva acestea sunt,



32 SECTIUNEA 1: VOI INSIVA

de fapt, simptome ale unei probleme larg extinse si elimi-
nati problema in speta de la inceput (vezi Intrebarea 20).

®» Renuntati la gindirea ingusti sau limitats. Dezvoltati
ceea ce acest guru al managementului, Charles Handy,
numeste ,,abordarea din elicopter”. Detasati-v3 de grijile
profesionale si departamentale si priviti speta in termeni
de organizatie, apoi alegeti solutia care serveste cel mai
bine interesele intregii organizatii. Daci puteti vedea ima-
ginea de ansamblu, atunci aveti stofi de lider. j

= Continuati si v ocupati de problemele de zi cu zi (vezi
Intrebarea 17), dar rezervati-va putin timp si pentru a v
gandi la schimbirile, amenintirile (vezi Intrebarea 48) si
oportunititile care se prezinti echipei. Abordati-le inainte
sd va bata la uga.

* Nu mai ziboviti asupra proceselor, ci concentrati-va pe
rezultate, oferind echipei un strop de inspiratie. Nu uitati
cd faptele sunt mai elocvente decat vorbele, asadar con-
duceti prin puterea exemplului. |

* Reluati auditul din 2 in 2 luni, pani cand obtineti o ba-
lanta satisficitoare intre management si leadership.

* Nu uitati: cu cat urcafi mai sus, cu atat mai mult oamenii
vor astepta din partea voastra si fiti i lideri, nu numai
manageri ai activitatii pe care o desfasurati.

INTREBARI PE CARE TREBUIE SA VI LE PUNETI

|

* Vreau s fiu lider sau ma multumesc si fiu manager? '

® Trebuie sd invit mai multe despre leadership si si imi
dezvolt abilititile de lider?



