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SECTIUNEA 1

vot INSMA

Pulin probobilca un gentleman core studiazd

sd fie inflexibil. Fixa{i-vd drept principiu deviald
sd facelitot ceea ce vd std in putinld pentru ceilalli

5i sd fili deincredere prin ceea ce spune[i. Atunci chnd gregi{i,

nu vd fie teamd sd vd indreptali greSeala.

Confucius, Analecte "1.8



INTREBAREA .t

CARE ESTE STILUL MEU

DE MANAGEMENT?

De ce este importanti: Fiecare manager are un stil propriu de management.

Trebuie sd giti care este stilul vostru, pentru a-l adapta corespunzitor, in mod

con$ient, atunci cind situalia o cere.

Douglas McGregor, care a revolufionalizat gdndirea din
management, atunci cind a scris The Human Side of Enterprise
(Latura umand a tntreprinderii), a identificat doui seturi de

opinii pe care managerii le au cu privire la personalul angajat.

Aga cum se intAmpli cu cele mai multe stereotipuri, cele doui
descrieri nu reflectl realitatea vederilor sau pirerilor majori-
tilfii managerilor, care se afld, de obicei, undeva la mijloc.

Oamenii sunt lene;i, nu sunt de incredere, nu le place sd munceascd gi vorincer-

ca si evite munca pe cdt posibil.

0ameniiiSidoresc o via[d liniStitd gifug de rispunderg le lipsege ambitia gitin

la siguranla loculuide munci mai presus de orice.

Pentru a-i determina si munceasci, un manager trebuie si le monitorizeze

constant activitatea 5i si ii ameninle cu sanctiuni.

0amenii sunt in mod natural creativi, au imaginatie 5i le plac provocdrile pe

care le aduce munca.

0amenii se auto-motiveazi, igi doresc si faci treabi buni la serviciu 5i cauti

tlrpunderea in mod activ, precum 5i gansa de a evolua.

(d mai bun lucru pe care il poate face un manager este si le asigure condifiile

n(esare pentru a evolua Sisi le acorde cit maimulti autonomie.



2A SECTIUNEA 1: VOIINSIVA

Din cauza acestor crezuri, managerii adepfi ai Teoriei X
adopti o abordare de tip ,,comandi gi control" ln raport cu partea
de management.

Prin contrast, managerii adepfi ai Teoriei Y nu cauti si igi con-
troleze angajafii. Ei le acordi autonomie, pentru a putea acfiona
cu discrefie. lqi rezervi, insi, dreptul de a le spune oamenilor ce

si faci.

CE ESTE DE FACUT

, Recititi descrierile de mai sus. Acordafi fieclreia un pro-
cent care si reflecte gradul in care suntefi de acord cu
afirmafia respectivl. Cele dou6 note acordate trebuie sd
insumeze 100. Nu existi rispuns corect sau gregit, aga c6
trecefi prima cifri care vi vine in minte.

. Daci preferafi Teoria X, le acordafi foarte pufini auto-
nomie angajafiloA delegali rareori o sarcini gi le cere{i sI
vi consulte inainte de a lua cele mai multe decizii,ceea ce
inseamni mai multi munci pentru voi. Asta vi dorifi?

. Daci preferafi Teoria I delegali masiv sarcini de lucru
gi vi agteptafi ca oamenii si vini la voi doar atunci cind
sunt probleme. Este o abordare buni in relafia cu oamenii
care igi fac treaba cum trebuie, dar cum rimine cu cei pe
care nu vi puteli baza sau care nu sunt chiar de incredere?

' Nu uitafi ci este dificil si vi schimbafi viziunea asupra
oamenilor, dar, daci vi cunoagteli stilul de management
intrinsec, cel ,,din oficiu', atunci vefi putea decide in mod
congtient si il modificafi cdnd circumstanfele o impun.
De pildi, managerul adept al Teoriei X ar putea delega
mai multe sarcini oamenilor de incredere. Daci suntefi
un manager de tip Y, atunci, in situafie de crizd", puteli
exercita mai mult control.
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. Modificirile extreme de comportament, de orice fel, sunt,

de reguli, contraproductive, dat fiind c[ oamenii au in-
credere in persoanele consecvente gi mai pu{in in oamenii

a cdror manifestare este imprevizlbilil. De aceea, fie ci
sunte{i un manager de tip X sau Y, recurgefi la urmitoarea
abordare. Stabili{i reguli clare pentru toate sectoarele im-
portante/esenfiale de activitate; de exemplu, nivelul de

performanfi cerut, respectarea termenelor-limiti, nevoia

de a urma anumite proceduri, nivelul individual de auto-

nomie qi standardele de conduiti. Ave{i grija si susfinefi

gi intirifi permanent aceste reguli elementare.

. Odati stabilit nivelul de control asupra activiti{ilor esen-

fiale ale echipei, incercafi si fi]i mai relaxat cu celelalte

lucruri. Lumea modernd a afacerilor este prea complexl
gi prea rapidi pentru ca o singuri persoani si aibi toate

rispunsurile la toate intrebirile gi problemele. O abordare

de tip mai relaxat vd va permite si vi folosifi cunogtinfele,

imaginafia gi observafiile pentru a imbunitifi perfor-

manta proprie 9i pe cea a echipei.

IN IREBARI PE CARE TREBUIE SA VI LE PUNETI

. Ce eveniment/evenimente m-a/m-au determinat sd adopt

stilul de management pe care il am?

. Ce schimbiri pot face in privinfa stilului meu de mana-

gement, care s6 ducl la o imbunitifire a productivitifii gi

a relafiei mele cu echipa?
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COORDONEZ

SAU CONDUC OAMENII?

De ce este importanti: Companiile, firmele cauti tot mai mult manageri cu

abilitafi sau micar cu potential de lideri, mai ales atunci cind trebuie si ocupe

functii vacante de conducere (in consiliul director) sau funclii de nivel superior.

Realitatea este ci, in fiecare organiza{ie sau companie, ma-
nagerii trebuie si conduci, iar liderii trebuie si coordoneze,
dar, daci petrecefi tot timpul cu activitili de management
(vezi coloana I din tabelul de mai jos), vefi fi percepuli drept
manager. Pentru a fi privili drept un lider sau cineva cu po-
tenfial de lider, trebuie si vi axali pe activitlfile din coloana 2.

Monogerii sunt preocupo[i de: Liderii sunt preocupoli de:

Prezent

Planuri

Mentenanla sistemelor

Menlinerea situaliei curente

Feedback

0biective

Monitorizarea 9i controlarea

personalului

lnsuflarea unui siml al ordinii

Rdspdndirea culturii organizafionale

A face lucrurile cum trebuie

Gestionarea situaliilor complexe in

cadrul gi in afara organizaliei

0rdine 5i consecvenfi

Viitor

Viziune

lmaginea de ansamblu

Schimbare

Inspira!ie

Rezultate

Exercitarea infl uenlei asupra

suslinitorilor

A inspira altora simlulscopuluigi

direclieide urmat

Oidirea unei culturi organizalionale

A face ceea ce trebuie

Gestionarea schimbirii ;i a efectelor

produse de schimbare

Producerea schimbirii 5i migcirii
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f'lanlfrcare;i buget

llrur tura organizalionald ;i angajarea

dr. personal

31

Stabilirea unei viziuni gi trasarea unor

strategii

Alinierea oamenilor in spatele unei

viziuni comune sau a unui set de

obiective

ldentifi carea problemelor dinainte gi

eliminarea lor

Eficien!i

Gisirea de noidrumuri

lolullonarea problemelor

I r onomie 5i eficienli

li r,lmind pe drumulceldrept

Sursa: j. McGrath,,,Leading in a Managerialist Paradigm: A Survey of Perceptions

within a Faculty of Education'l teza de doctorat, Universitatea din Birmingham, 2004.

I ESTE DE FACUT

. Din memorie, faceli o listi cu sarcinile de lucru pe care

le-a1i indeplinit in ultima slptimani. Includeli aici ge-

dinfele, interacfiunile cu personalul, precum gi ac[iunile

de rutini, de zi cu zi, c?tt qi pe cele excepfionale, unice.
, Analizati ce anume afi frcut gi realizali un rezumat cu ac-

tiviti{ile similare grupate sub un nume generic, cum ar

fi instruirea personalului, solulionarea problemelor etc.

Calculafi cit timp ali petrecut cu fiecare categorie de ac-

fiuni.

' Utilizati tabelul de mai sus pentru a grupa fiecare sarcini
de lucru pe categorii: management sa:u leadership. Nu e

nicio problemi daci cea mai mare parte a activitifii voas-

tre se incadrcaz|La categoria management.

. Folositi-vi cunogtinlele pentru a vi reorienta gAndirea

sau mentalitatea de la cea a unui manager la cea a unui
lider. De exemplu, in loc si rezolvali singuri problemele

o dati, gdndili-vi Ei analizafi dacd nu cumva acestea sunt,
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de fapt, simptome ale unei probleme larg extinse gi elimi_
na{i problema in spe{i de la inceput (veziintrebarea 20).

. Renunfati la gindirea ingusti sau limitati. Dezvolta,ti
ceea ce acest guru al managementului, Charles Handy,
numeqte ,,abordarea din elicopter". Detaqafi_vi de grijile
profesionale gi departamentale qi privi{i spefa in termeni
de organizalie, apoi alegefi solu{ia care serve$te cel mai
bine interesele intregii organizafii. Daci putefi vedea ima-
ginea de ansamblu, atunci avefi stoft de lider.

' continuali si vi ocupa{i de problemele de zi cu zi (vezi
lntrebarea l7), dar rczercafi-v|,pufin timp Ei pentru a v[ ,

gindi la schimbirile, amenin{irile (vezi lrrt"bur"u +S) qi j

oportunitrlile care se prezinti echipei. Abordali-le inainte l

si vd bati la uqd. ,,

. Nu mai zibovili asupra proceselor, ci concentrafi_vi pe
rezultate, oferind echipei un strop de inspirafie. Nu uitali j

ci faptele sunt mai elocvente decAt vorbele, agadar .or_ i

duceli prin puterea exemplului. 
1

. Reluati auditul din 2 in 2 luni, pan[ cdnd oblineli o ba- I
lanfi satisfrcitoare intre management qi leadership. 

i

r Nu uitati: cu cit urcafi mai sus, cu atit mai mult oamenii ]

vor agtepta din partea voastri sn fili gi lideri, nu numai ]

manageri ai activiti{ii pe care o desfigurafi. 
l

iNrnreARr pE cARE TREBUTE sA vr LE puNETr 
I. Vreau si fiu lider sau mi mulpmesc si fiu manager? I

' Trebuie si lnvi{ mai multe despre leadership gi s[ imi I
dezvolt abilitilile de lider? 

|


